


              จากปรากฏการณ์ COVID-19 ครั�งนี� ที�ได้สร้าง

ความวุ่นวายป�� นป�วนให้กับนักเดินทาง นักท่องเที�ยว

อย่างหนักมาก เราซึ�งเป�นคนที�ทํางานอยู่ในธุรกิจ

ด้านการบริการการจองที�พักและการเดินทาง 

เห็นตรงกันว่า นับจากนี�ต่อไปการเดินทางไปต่างประเทศ

จะไม่มีทางสะดวก คล่องตัวได้เหมือนเดิม ความไม่แน่นอน

และการเปลี�ยนแปลงอย่างกะทันหัน ทั�งจากการตั�ง

กฎระเบียบใหม่ๆ จากภัยธรรมชาติ จากการประท้วง ฯลฯ 

จะมีให้เห็นอย่างต่อเนื�องนับจากนี� เราซึ�งทํางานให้บริการ

ลูกค้าอย่างใกล้ชิด ทั�งที�เป�นนักธุรกิจและนักท่องเที�ยว

มาคลอด เชื�อว่านักเดินทางควรจะต้องมีความรู้ทางเทคนิค

และ KNOW HOW เกี�ยวกับการจองเพื�อการเดินทาง 

ให้ละเอียดและรอบด้านมากขึ�น เพื�อจะได้รับมือกับ

ความไม่แน่นอน การเปลี�ยนแปลงอย่างกะทันหัน 

และพาตัวเองออกจากภาวะคับขันได้

              ด้วยประสบการณ์ของเราตลอด 12 ป� 

ผ่านเหตุการณ์ที�ต้องช่วยแก้ไชป�ญหาด้านการจอง 

การเดินทางให้กับลูกค้าผู้มีอุปการคุณมาอย่างต่อเนื�อง 

เราขออาสาที�จะนําประสบการณ์เหล่านั�นมารวบรวม

และเรียบเรียงไว้เป�นหมวดหมู่ นําเสนอในรูปแบบ 

ไกด์ไลน์บุ๊ค รู้ไว้ ใช้เดินทาง เล่มนี� ให้ท่านมี

ติดกระเป�าเดินทางไว้ เพราะมีมากกว่า 200 เรื�อง

ที�เกี�ยวกับ ขั�นตอนที�ถูกต้อง เทคนิค KNOW HOW 

การป�องกันและการแก้ป�ญหา และเคล็ดลับทุกอย่าง 

ล้วนมาจากประสบการณ์ลงมือทํางานจริงมาอย่าง

ต่อเนื�อง ด้วยเชื�อว่า รู้ไว้ ใช้เดินทาง จะมีส่วนช่วยให้

นักเดินทางทุกท่าน รับมือกับความไม่แน่นอน 

และทําให้ทริปต่อไปของท่าน ราบรื�น ไร้ความกังวล
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